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ARCON

AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO
E CONTROLE DE SERVICOS PUBLICOS

RESOLUGAO ARCON N° 09/2000, de 20 de setembro de 2000.

Disciplina a operagdao do servigo
hidroviario intermunicipal de
travessias e da outras
providéncias.

A Diretora Geral da Agéncia Estadual de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos - ARCON, no
uso de suas atribuicbes previstas no artigo 16 e inciso | do artigo 19, da Lei 6.099, de 30 de
dezembro de 1997, de acordo com a deliberacio da Diretoria, e;

Considerando o disposto na Lei n° 6.099, de 30 de dezembro de 1997, que cria a Agéncia
Estadual de Regulagdo e Controle de Servigos Publicos — ARCON, com a fungéo de regular e
controlar a prestagédo dos servigos publicos de competéncia do Estado, cuja exploragao tenha sido
delegada a terceiros, entidade publica ou privada, através de concessao, permissido ou
autorizacao;

Considerando a necessidade de estabelecer procedimentos para a operagdo do servigo
hidroviario intermunicipal de travessias;

RESOLVE:

Art. 1° - Estabelecer as seguintes disposi¢cdes relativas a operagdo do servigo hidroviario
intermunicipal de travessias, que sera regido por esta Resolugéo e pelas demais normas legais
pertinentes.

CAPITULO |
DA CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

Art. 2° - Para fins desta Resolucédo, entende-se como servigo hidroviario intermunicipal de
travessias aquele realizado sobre agua, interligando rodovias estaduais ou pontos ou localidades
situadas em diferentes municipios, com equipamento destinado preferencialmente ao transporte
de veiculos e seus ocupantes, e executado inteiramente dentro dos limites territoriais do Estado
do Para, com tarifas e horarios regulados pela ARCON.

CAPITULO Il
DA FORMA DE EXECUGAO

Art. 3° - Os servigos serao executados em conformidade com esquemas operacionais aprovados
pela ARCON, adequados as necessidades de deslocamento dos usuarios.

Paragrafo Unico - Nos esquemas operacionais estardo definidos, no minimo, horéarios, tempo de
percurso, freqiiéncia semanal e pontos inicial e final de cada travessia.
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Art. 4° - A ARCON, obedecidas as disposi¢des desta Resolugéo, podera, a seu critério, promover,
através de ordens de servigco, modificagdes nos esquemas operacionais por ela homologados, as
quais deveréo ser previamente divulgadas aos usuarios pela empresa operadora.

Paragrafo Unico - As alteragdes a que se refere este artigo constituem prerrogativa da ARCON,
podendo ser demandadas por solicitacdo da empresa operadora, quando houver causa que as
justifiquem, devendo ser obedecidos os principios da economicidade do servigo, o conforto e a
seguranga do usuario.

Art. 5° - As empresas operadoras do servigo hidroviario intermunicipal de travessias obrigam-se a
fornecer periodicamente a ARCON, dados e informagdes de natureza operacional, técnica,
econdmica, contabil e financeira, na forma a ser disciplinada em resolugéo especifica e em outros
instrumentos legais e contratuais.

Paragrafo Unico — Constitui-se, também, obrigagdo das empresas operadoras:

| - encaminhar, no prazo estabelecido, qualquer outra informacéo solicitada pela ARCON;
Il - receber reclamagdes dos usuarios dos servigos, mediante entrega de protocolo de registro;
Il - responder por escrito, em até 30 (trinta) dias, as reclamagdes encaminhadas pelos usuarios.

SEGAO |
DOS EQUIPAMENTOS

Art. 6° - Na execucdo dos servigos serdo utilizados equipamentos que atendam as exigéncias
legais, as especificagbes constantes do instrumento de outorga e demais normas estabelecidas
pela ARCON.

Paragrafo Unico - A empresa operadora é responsavel pela seguranga da operagdo e pela
adequada manutencao e preservagao das caracteristicas técnicas dos equipamentos.

Art. 7° - A empresa operadora devera apresentar anualmente a ARCON, o Certificado de
Seguranga da Navegagdo, emitido pela Capitania dos Portos ou por suas Delegacias
subordinadas, de todos os equipamentos destinados a realizacdo do servigco objeto desta
Resolugao.

§ 1° - A empresa operadora fica obrigada a apresentar a ARCON, o documento de convalidagéo
do Certificado de Seguranga da Navegagédo dos equipamentos, no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da data de emissdo do mesmo, pela Capitania dos Portos ou por suas Delegacias
subordinadas.

§ 2° - Fica facultado a ARCON, sempre que julgar conveniente, efetuar vistorias nos
equipamentos, podendo, neste caso, determinar a suspensédo de trafego dos que nao estiverem
em condigdes de adequado atendimento as necessidades de higiene e conforto dos usuarios e
aplicar as penalidades regulamentares, sendo que o retorno do equipamento ao trafego, somente
podera acontecer apos aprovado em nova vistoria realizada pela ARCON.

Art. 8° - Além dos documentos exigidos pela Capitania dos Portos, os equipamentos em servigo,
deverao conter no seu interior, em lugar visivel:

a. o0 esquema operacional da travessia;

b. lotagdo de veiculos e passageiros, conforme especificagdo da Capitania dos Portos;

c. tabelas de pregos das passagens;

d. numeros dos telefones da ARCON,;

e. numeros dos telefones da Capitania dos Portos;

f. numeros dos telefones da empresa operadora;

g. outros avisos determinados pela ARCON;

h. formulario Unico para recebimento de reclamagédo, conforme padrdo estabelecido pela
ARCON; e

i. relacao dos direitos e deveres dos usuarios.
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Art. 9° - E obrigatério o cadastro na ARCON, pela empresa operadora da travessia, dos
equipamentos a serem utilizados na prestagdo do servico, acompanhado dos seguintes
documentos expedidos pela Capitania dos Portos:

| — Certificado de Registro de Propriedade da Embarcagao ou Titulo de Inscricdo de Embarcagéo;
Il — Certificado de Seguranga da Navegacgao;

[l — Cartao de Tripulagao e Seguranga;

IV — Seguro Obrigatério de Danos Pessoais;

V — Certificado Nacional de Borda Livre.

§ 1° - Havendo alteragdo na exigéncia documental referida neste artigo, estabelecida pela
Capitania dos Portos, a mesma estender-se-a a esta Resolugéo.

§ 2° — Para o cadastro de que trata o caput deste artigo, a empresa operadora devera apresentar
também:

| - registro fotografico e planta baixa atualizada dos equipamentos, de forma a permitir a
identificagdo da area adaptada para o transporte dos ocupantes dos veiculos, conforme
estabelece o Art. 19 desta Resolugao;
Il - prova de ter adquirido o equipamento através de um sistema de financiamento ou
arrendamento comercialmente reconhecido, ou ainda, prova de locagdo do mesmo, através de
contrato especifico, quando for o caso.

Art. 10 - A empresa operadora € obrigada a dispor de frota reserva, cujo dimensionamento, em
funcao das caracteristicas operacionais da travessia, sera homologado pela ARCON.

Art. 11 — A substituicdo de equipamento, por acidente ou avaria, deverd ser comunicada pela
empresa operadora a ARCON, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, apds a ocorréncia.

Paragrafo Unico - Na ocorréncia de sinistro, resultante em abalo na estrutura do equipamento e
que permita a sua recuperagdo, a empresa sO podera recoloca-lo em operagcdo, mediante
apresentagdo a ARCON de documento, emitido pela Capitania dos Portos ou por suas Delegacias
subordinadas, que comprove que o equipamento esta apto para retornar a operagao.

Art. 12 — Quando a substituicdo do equipamento for motivada por alienagao ou retirada de trafego
por qualquer motivo, salvo os previstos no Art. 11 desta Resolu¢cdo, a empresa operadora
somente podera fazé-la apods solicitagdo a ARCON.

Paragrafo Unico - A empresa devera apresentar, no prazo de 60 (sessenta) dias apds a
solicitagdo de substituicdo do equipamento, novo equipamento para recomposicdo da frota,
obedecidos os termos do Art. 10.

Art. 13 - Quando no mercado do servigo ocorrer variagdo incomum e temporaria de demanda, a
operadora responsavel pelo servico de travessia devera atendé-la, podendo utilizar equipamento
de terceiros, fazendo-o, no entanto, sob sua inteira responsabilidade e mediante prévia e expressa
autorizacdo da ARCON.

§ 1° - A solicitagao de autorizagdo a ARCON devera indicar, obrigatoriamente:

I- os pontos terminais do servico a ser executado;

lI- razdo social, CNPJ- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica e enderego da empresa cujos
equipamentos serao utilizados;

[ll-o periodo de execugao e o esquema operacional a ser praticado.

§ 2° - A utilizagao de equipamentos de outras empresas, nas circunstancias previstas neste artigo,
ndo importara em alteragdo contratual do servigo atendido, seja no tocante a titularidade ou a
forma de execugao.
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SEGAO II
DAS VIAGENS

Art. 14 - As viagens devem ser executadas rigorosamente de acordo com o0s esquemas
operacionais homologados pela ARCON, nas especificagbes dos servigos.

Art. 15 - Havendo comprovagdo que justifique a necessidade de acréscimo de horario em
determinada travessia, a ARCON determinara a operadora que detenha o servigo, para que
proceda a implantagdo do novo horario.

Art. 16 - As operadoras serdo obrigadas a apresentar o equipamento no ponto inicial, com a
antecedéncia necessaria a assegurar o cumprimento do horario de partida.

Art. 17 - Nos casos de interrupgéo ou retardamento da viagem, a empresa operadora diligenciara
a obtencgdo de meios imediatos de transporte para a conclusao da mesma.

§ 1° - O cumprimento dessa obrigagdo ndo exime a operadora das penalidades a que estiver
sujeita.

§ 2° - A operadora devera comunicar o ocorrido 8 ARCON, dentro do prazo de 72 (setenta e duas)
horas, especificando-lhe as causas e as providéncias adotadas, devendo comprova-las sempre
que exigido.

§ 3° - Constatada a responsabilidade da operadora na interrupgdo ou retardamento da viagem, a
mesma estara obrigada a fornecer alimentagdo aos usuarios, quando a interrupgao ultrapassar 4
(quatro) horas e, no caso de ultrapassar 12 (doze) horas, devera fornecer alimentacao e pousada.

§ 4° - No caso especifico de retardamento da viagem por responsabilidade da operadora, podera
o usuario desistir da mesma, manifestando-se junto a empresa, até o horario de partida da viagem
em atraso, a fim de ter ressarcido de imediato o valor da passagem.

Art. 18 - Em caso de acidente, a operadora do servigo fica obrigada a comunicar o fato
imediatamente a Capitania dos Portos e encaminhar a ARCON, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, o boletim de ocorréncia.

Paragrafo Unico - Quando o acidente resultar nos casos cobertos pelo seguro obrigatério, a que
se refere o Inciso IV, do Art. 9° desta Resolugéo, a empresa operadora fica obrigada a comprovar
a ARCON, no prazo de 72 (setenta e duas) horas:

a) que prestou total assisténcia as vitimas do sinistro.
b) que deu ciéncia aos interessados da cobertura do Seguro Obrigatério de Danos Pessoais.

Art. 19 - No servigo hidroviario intermunicipal de travessias, para maior seguranga, devera ser
obedecido o seguinte:

| — todos os usuarios deverao permanecer fora dos veiculos, em local apropriado, sentados ou em
pé;

Il - nenhum usuario podera viajar na borda, na balaustrada ou em qualquer outro local do
equipamento, que nao oferega a seguranga adequada.

SEGAON
DOS TERMINAIS HIDROVIARIOS

Art. 20 - Cabera a ARCON homologar os terminais hidroviarios intermunicipais, para embarque e
desembarque dos usuarios, ficando sob a responsabilidade das empresas operadoras a
administracdo e manuten¢do dos mesmos.
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§ 1° - A homologagdo do terminal hidroviario estara condicionada a sua localizagéao,
disponibilidade de areas e instalagbes compativeis com o movimento de usuarios e a
apresentagdo de padrbes operacionais adequados de seguranga, higiene e conforto, devendo o
mesmo conter em sua estrutura fisica, além das rampas e patio de acomodacéo de veiculos, no
minimo, guichés de vendas de passagem, banheiros masculino e feminino, area de espera para
0s usuarios e telefone publico.

§ 2° - Para a homologagao do terminal hidroviario, a empresa operadora devera apresentar a
ARCON, planta baixa, planta de situacdo e localizagdo, elevacbes, memorial descritivo e
levantamento fotografico das instalagdes.

Art. 21 - As empresas operadoras de travessia deverdo apresentar nos terminais hidroviarios e
nos guichés de vendas de passagem, em lugar visivel aos usuarios:

a. 0s esquemas operacionais das travessias;

b. tabelas de pregos das passagens;

c. numeros dos telefones da ARCON;

d. nimeros dos telefones da Capitania dos Portos;

e. numeros dos telefones da empresa operadora;

f. outros avisos determinados pela ARCON;

g. formulario Unico para recebimento de reclamagéo e sugestdo sobre os servigcos, conforme
estabelecido na alinea g do Art. 8°, desta Resolugao; e

h. relagéo dos direitos e deveres dos usuarios.

SEGAO IV
DAS TARIFAS

Art. 22 - A ARCON definira os procedimentos de apropriacdo dos custos para efeito de calculo
tarifario dos servigos, subsidiando-se de dados e informagdes padronizadas levantados
diretamente e/ou solicitados junto as empresas operadoras.

Art. 23 - As tarifas serao fixadas mediante sistematica que assegure:

I- agarantia de adequados padrbes de qualidade dos servigos ;

[I- a justa remuneragdo do capital empregado na prestagdo dos servigos e o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos;

lll- a modicidade das tarifas em respeito ao poder aquisitivo dos usuarios.

Art. 24 - As tarifas fixadas pela ARCON constituem o valor maximo da passagem a ser cobrada do
usuario, sendo vedada a cobranga de qualquer importancia além do preco fixado, salvo as taxas
de utilizacdo dos terminais hidroviarios, quando couber.

§ 1° Sem prejuizo do disposto neste artigo e mantida a qualidade dos servigos, as empresas
operadoras poderao praticar tarifas promocionais, desde que:

| - ndo impliquem em quaisquer formas de abuso do poder econémico ou tipifiquem infragcbes as
normas para a defesa da concorréncia;
Il — fagam constar no bilhete de passagem, em destaque, tratar-se de tarifa promocional.

§ 2° - Quando autorizadas pela ARCON, as taxas de utilizagdo de terminais hidroviarios somente
serao cobradas, apos prévia homologagao de seus valores.

§ 3° - Estao dispensados do pagamento de tarifa os ocupantes dos veiculos até o limite de suas
respectivas lotagcées de passageiros.

Art. 25 — A exploragao de outras atividades complementares ou acessoérias relacionadas ao
servico de travessia, objeto desta Resolugdo, somente podera ser exercida, apds prévia
autorizagdo da ARCON e desde que as receitas decorrentes sejam parcialmente destinadas a
favorecer a determinagéo da tarifa cobrada pela prestagdo do servigo.
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SEGAOV
DOS BILHETES DE PASSAGEM E SUA VENDA

Art. 26 - E obrigatéria a emiss&o de bilhete de passagem em, no minimo, 3 (trés) vias, sendo 1
(uma) destinada ao usuario e ndo podera ser recolhida pela empresa operadora, salvo em caso
de substituicao.

§ 1° - Uma das vias do bilhete de passagem emitido sera entregue pelo usuario ao tripulante para
controle obrigatdrio no momento do embarque.

§ 2° - Copias dos bilhetes de passagens emitidos deverao ficar arquivadas e disponiveis nas
empresas operadoras, para possiveis verificagées pela ARCON, Capitania dos Portos e demais
orgéaos afins.

Art. 27 - Os bilhetes de passagem deverdo ser emitidos atendendo as especificacdes da
legislagao fiscal da Secretaria Executiva da Fazenda do Estado do Para - SEFA.

Art. 28 - A venda de passagem sera efetuada diretamente pelas empresas operadoras ou por
intermédio de agentes por essas credenciados, sendo efetuada nos terminais hidroviarios ou em
postos de venda, com prévia comunicagdo a ARCON.

Art. 29 - A venda de passagens devera iniciar-se com antecedéncia minima de 7(sete) dias a data
da viagem.

Paragrafo Unico — A compra antecipada de passagem garante a reserva de lugar ao usuario, até
30 (trinta) minutos antes do horario de partida da viagem.

Art. 30 - O usuario podera desistir da viagem com direito a restituigdo imediata da importancia
paga pela passagem, ou revalidagdo desta para outro dia e horario, desde que se manifeste com
12 (doze) horas de antecedéncia em relagdo ao horario de partida, salvo nos casos previstos no
Paragrafo 4°, do Art. 17, e Inciso Il, do Art. 31, desta Resolugéo.

Art. 31 - Nos casos de venda de bilhete de passagem além da capacidade do equipamento, a
empresa operadora ficara obrigada, a critério do usuario, a:

| - Assegurar 0 embarque, as suas expensas, dos usuarios excedentes, na proxima viagem, em
equipamento proprio ou de outra empresa com as mesmas caracteristicas ou com caracteristicas
diferenciadas, desde que aceitas pelos usuarios; ou,

Il - Efetuar o ressarcimento do valor da passagem aos usuarios excedentes que desistirem da
viagem pelo motivo previsto no caput deste artigo.

Paragrafo Unico — Para dar cumprimento ao Inciso | deste artigo, a empresa devera fornecer
alimentagdo aos usuarios excedentes, desde que ocorra atraso superior a 4 (quatro) horas, ou
fornecer alimentagéo e pousada, no caso do atraso ultrapassar 12 (doze) horas.

SEGAO VI
DO PESSOAL DAS EMPRESAS OPERADORAS

Art. 32 - As empresas operadoras do servico hidroviario intermunicipal de travessias adotardo
processos adequados de selecao e aperfeicoamento do seu pessoal, especialmente daqueles que
desempenham atividades relacionadas com a segurancga do transporte e dos que mantém contato
com o publico.

Paragrafo Unico - A empresa operadora ndo podera utilizar tripulante que:
I- houver tomado medicamento contendo substaéncias que, em razdo de seu uso, possam

comprometer a seguranga da viagem;
Il - esteja com habilitagéo irregular junto a Capitania dos Portos.

Art. 33 — A empresa operadora se obriga, nas atividades que impliquem em contato permanente
com o publico, que seus empregados:



DOE - 28/09/2000

I- apresentem-se, quando em servico, corretamente uniformizados e identificados pela
empresa;

[I- comportem-se com atencéo e urbanidade;

llI- disponham, conforme a atividade que desempenhem, de conhecimento sobre a operagdo do
servico, de modo que possam prestar informagdes sobre horarios, pontos de embarque e
desembarque, tempo de percurso, distancia e pregcos de passagens;

IV- nao estejam sob efeito de bebida alcodlica ou qualquer substancia toxica durante a prestagéo
do servigo.

Art. 34 - Sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres previstos na legislagado aplicavel ao
transporte aquaviario e nesta Resolugdo, as empresas operadoras estdo obrigadas a que seus
tripulantes:

| — apresentem-se uniformizados de acordo com o Regulamento de Uniformes da Marinha
Mercante;

Il - conduzam o equipamento de modo que ndo prejudiquem a seguranga e o conforto dos
usuarios;

Il - ndo movimentem o equipamento sem que esteja assegurado o cumprimento de todas as
normas de seguranga;

IV - ndo fumem, quando em atendimento ao publico;

V - ndo estejam sob efeito de bebida alcodlica ou qualquer substancia toxica durante a prestagéo
do servico;

VI - ndo se afastem do equipamento quando do embarque e desembarque de veiculos, salvo em
necessidades especificas, devendo ficar um substituto da tripulagéo no local;

VIl - organizem e orientem o embarque e desembarque de veiculos e seus ocupantes;

VIl - diligenciem a obtengéo de transporte para os usuarios, no caso de interrupgéo de viagem;

IX - iniciem a viagem somente apoOs equacionado o problema de atendimento aos usuarios
excedentes, conforme Art. 31 desta Resolugao;

X - prestem a fiscalizagado os esclarecimentos que Ihe forem solicitados;

XI - apresentem a fiscalizagdo, quando solicitado, ou entreguem, contra recibo, os documentos
exigidos.

SEGAO VI
DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

Art. 35 — Consideram-se como indicadores de boa qualidade dos servigos prestados:

I- as condigbes de seguranga, conforto e higiene dos equipamentos e dos pontos iniciais e
terminais das travessias;

- o cumprimento das condigbes de regularidade, continuidade, pontualidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade e cortesia na respectiva prestagéo;

lll- o indice de acidentes em relagdo as viagens realizadas;

IV- o desempenho profissional do pessoal da empresa operadora.

§ 1° - A ARCON procedera o controle permanente da quantidade e da qualidade dos servigos,
valendo-se inclusive da realizagao de auditorias para avaliagdo da capacidade técnico-operacional
da empresa operadora.

§ 2° - A ARCON, mediante norma complementar, estabelecera os critérios a avaliagdo do
desempenho dos servicos prestados pelas empresas operadoras.

CAPITULO llI ]
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS
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Art. 36 - Sem prejuizo do disposto na Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo direitos e
obrigagdes do usuario:

I- receber servigo adequado;

lI- receber da ARCON e da empresa operadora informagdes para a defesa de interesses
individuais ou coletivos;

llI- levar ao conhecimento do 6rgdo de fiscalizacdo as irregularidades de que tenha
conhecimento, referentes ao servico;

IV- zelar pela conservacao dos bens e equipamentos por meio dos quais lhes s&do prestados os
Servigos;

V- ser transportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto, do inicio ao término da
viagem;

VI- ser atendido com urbanidade pelos funcionarios da empresa operadora e pelos agentes dos
orgéaos de fiscalizagao;

VIl-  ser auxiliado no embarque e desembarque;

VIlI-receber da empresa operadora informagdes acerca das caracteristicas dos servigos, tais
como horarios, tempo de viagem, prego de passagem e outras relacionadas com o servigo;

IX- receber da empresa operadora, o ressarcimento do valor da passagem, ou enquanto perdurar
a interrupgdo ou retardamento da viagem, alimentagdo ou alimentagdo e pousada, conforme
previsto nos paragrafos 3° e 4°, do Art. 17, e no Art. 31, desta Resolugao;

X- receber da empresa operadora, em caso de acidentes, imediata e adequada assisténcia;

XI- receber a importancia paga ou revalidar sua passagem, no caso de desisténcia da viagem,
observado o disposto nesta Resolugdo, desde que se manifeste com a antecedéncia minima
prevista no Art. 30;

XIlI- ter seu lugar garantido até 30 (trinta) minutos antes do horario de partida, quando adquirir
passagem antecipadamente;

Xlll-receber comprovante de reclamacgao junto a empresa operadora;

XIV- obedecer a orientacdo da tripulagcdo do equipamento, quando advertido por conduta
inadequada que comprometa a seguranga ou o conforto dos demais usuarios.

Art. 37 - O usuario dos servicos de que trata esta Resolugao tera recusado o embarque, quando:

I- nao se identificar, quando exigido;

[I- apresentar-se em estado de embriaguez;

llI- portar arma, de qualquer espécie, quando n&o autorizado pela autoridade competente;

IV- transportar ou pretender embarcar produtos considerados perigosos na legislagdo especifica,
fora dos horarios definidos pela ARCON,;

V- transportar ou pretender embarcar consigo animais domeésticos ou silvestres em desacordo
com disposigdes legais ou regulamentares;

VI- comprometer a seguranga, o conforto ou a tranquilidade dos demais usuarios;

VII- fizer uso de aparelho sonoro, depois de advertido pela tripulagdo do equipamento;
VIllI-recusar-se ao pagamento da tarifa;

IX- fizer uso de fumo ou de substancia toxica;

X- apresentar—se em trajes manifestamente improprios ou ofensivos a moral publica.

CAPITULO IV
DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 38 - As infragdes aos preceitos desta Resolugéo, sujeitarao o infrator, conforme a natureza da
falta, as seguintes penalidades:

I- adverténcia;

[I- multa;

lll- suspensao dos servicos;
IV- caducidade da outorga.

Paragrafo Unico — As penalidades previstas nesta Resolucdo serdo aplicadas sem prejuizo das
demais estabelecidas em contrato e na legislagao aplicavel a matéria.
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Art. 39 - Ocorrendo reincidéncia, dentro do periodo de 12 (doze) meses subsequientes a lavratura
do auto de infragdo, proceder-se-a da seguinte forma:

I- aplicagcado da multa correspondente a graduagao leve, para os casos punidos com adverténcia;
[I- aplicagdo do acréscimo de 20% (vinte por cento), cumulativamente, para os demais casos.

Paragrafo Unico — Considera-se reincidéncia a repeticdo de pratica infrativa, punida por decis&o
administrativa irrecorrivel.

Art. 40 - Cometidas, simultaneamente, duas ou mais infragdes de naturezas diversas, aplicar-se-a
a penalidade correspondente a cada uma delas.

Art. 41 - A autuagdo nao desobriga o infrator de corrigir a falta que Ihe deu origem.

Art. 42 - A aplicagdo das penalidades previstas nesta Resolugdo dar-se-a sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal.

SEGAO |
DA ADVERTENCIA

Art. 43 - A penalidade de adverténcia sera aplicada, por escrito, a empresa operadora que:

I- deixar de comunicar a ARCON, no prazo de 30 (trinta) dias, mudanga de domicilio e
residéncia;

[I- n&o apresentar em local visivel, no equipamento em servigo, as disposi¢cdes previstas no Art.
8° desta Resolugao;

lll- ndo apresentar em local visivel, nos terminais hidroviarios e nos locais de vendas de
passagem, as disposigdes previstas no Art. 21 desta Resolugéo.

SEGAO I
DAS MULTAS

Art. 44 — As multas por infragdo desta Resolugdo classificam-se em leves, médias, graves e
gravissimas e terdo seus valores fixados com base na UFIR — Unidade Fiscal de Referéncia,
conforme a seguinte gradagao:

I- Leves, no valor de 160 (cento e sessenta) UFIR’s;

[I- Médias, no valor de 240 (duzentos e quarenta) UFIR’s;
llI-Graves, no valor de 360 (trezentos e sessenta) UFIR’s;
IV-Gravissimas, no valor de 440 (quatrocentos e quarenta) UFIR’s.

Art. 45 — As multas leves serao aplicadas a empresa operadora nos casos de:

I- retardamento nos pontos iniciais das travessias, dos horarios de partida, conforme Art. 16
desta Resolucgao;

[I- inexisténcia ou veiculagdo de forma enganosa das disposi¢des previstas no Art. 8° ou no Art.
21, desta Resolugéo;

lll- omissdo de comunicagdo de interrupgao do servigo a ARCON, dentro do prazo estabelecido
nesta Resolucéo;

IV- ndo comunicagdo a ARCON, da ocorréncia de acidentes, dentro do prazo estabelecido nesta
Resolucgao;

V- nao fornecimento ao usuario de registro que comprove o encaminhamento de reclamagéo a
empresa operadora;

VI- nédo responder a reclamacgao do usuario, no prazo estabelecido nesta Resolugéo.

Art. 46 — As multas médias seréo aplicadas a empresa operadora nos casos de:

I- transporte de usuarios em qualquer das condicbes previstas no Art. 37 desta Resolucgao;
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lI- recusa do embarque ou desembarque de usuarios nos pontos definidos pela ARCON, sem
motivo justificado;

llI- negligenciar a administracdo e a manutencao do terminal hidroviario;

IV- n&o auxiliar o usuario no embarque e desembarque do equipamento;

V- apresentacédo dos equipamentos, no inicio das viagens, em desacordo com as condi¢cdes de
limpeza e conforto requeridas;

VI- utilizacdo de equipamento em operacao, de outra empresa, sem autorizacdo da ARCON,;

VII- ndo atendimento, pela empresa operadora, a qualquer dos requisitos relacionados aos seus
funcionarios que tenham sido previstos nesta Resolugao, salvo os estabelecidos no Inciso IV, do
Art. 33, e Inciso Il, do Art. 34, desta Resolucéo;

VIII - obstruir ou dificultar a circulagdo de usuarios, na area para estes reservada, no interior do
equipamento;

IX - manutengdo de postos de venda de bilhetes de passagem, sem prévia comunicagédo a
ARCON.

Art. 47 — As multas graves serdo aplicadas a empresa operadora nos casos de:

I- ndo promover alimentacdo ou alimentagéo e alojamento para os usudrios, ou ressarcimento do
valor da passagem aos mesmos, quando estes assim preferirem, nos casos de retardamento ou
interrupgao da viagem, conforme previsto nesta Resolugao;

lI- ndo adogdo das providéncias determinadas nesta Resolugdo, quando ocorrer acréscimo
incomum e temporario de demanda;

lll-venda e emissdo de bilhete de passagem, sem observancia das formas e condigdes
estabelecidas nesta Resolugéo e na legislagdo especifica;

IV-venda de bilhete de passagem acima da capacidade do equipamento;

V- recusa da revalidagao ou restituicdo do valor do bilhete de passagem, em caso de desisténcia
da viagem, desde que obedecido pelo usuério o prazo estabelecido nesta Resolugéo, salvo o
previsto no Paragrafo 4°, do Art. 17, e Inciso Il, do Art. 31, deste instrumento;

Vl-transporte de usuario sem bilhete de passagem;

VII-  deixar de registrar, com destaque, no bilhete de passagem, quando tratar-se de tarifa
promocional;

VIll-  ndo manter em arquivo, copias dos bilhetes de passagem emitidos para a finalidade
prevista no Paragrafo 2°, do Art. 26, desta Resolugao;

IX- nao disponibilizar bilhete de passagem ao usuéario, com a antecedéncia minima
estabelecida nesta Resolugao;

X- nao garantir a reserva de lugar ao usuario, quando da compra antecipada de bilhete de
passagem, conforme Paragrafo Unico, do Art. 29, desta Resolugao;

XI- nao adogdo, quando determinado pela ARCON, do aumento da frequéncia de viagens,
conforme estabelecido nesta Resolugao;

XllI-  alterar o itinerario da travessia, salvo motivo justificavel, sem prévia autorizagdo da
ARCON;

Xlll-  nao apresentar o equipamento para vistoria, de acordo com o estabelecido pela ARCON;

XIV-  nao apresentar a ARCON, o documento de convalidagdo do Certificado de Seguranga da
Navegagéo dos equipamentos, conforme estabelecido nesta Resolugéo;

XV-  alterar a composig¢ao da frota sem prévia autorizagdo da ARCON;

XVI-  ndo manter frota reserva, conforme homologado pela ARCON;

XVIIl- nao solicitar a ARCON, a substituicdo de equipamento pelos motivos previstos no Art. 12,
desta Resolucgao;

XVIII- nZo apresentar, no prazo estabelecido no Paragrafo Unico, do Art. 12, novo equipamento
para recomposig¢ao da frota;

XIX- ndo comunicar a ARCON, no prazo estabelecido nesta Resolugdo, a substituicdo de
equipamento avariado ou sinistrado;

XX-  darinicio a viagem sem o equacionamento de usuarios excedentes;

XXI-  desrespeito ou desobediéncia ao agente da fiscalizagdo da ARCON,;

XXII-  modificagao ou supresséo dos horarios regulares sem prévia autorizagao da ARCON;
XXIII- nao utilizagdo ou alteragcao dos pontos de partida e chegada homologados pela ARCON;
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XXIV- recusa ou retardamento no fornecimento de informagdes solicitadas ou de documentos de
carater obrigatério a serem encaminhados a ARCON;

XXV- apresentagéo de dados e informagdes incorretas ou enganosas a ARCON;

XXVI- utilizar para o embarque ou desembarque de usuarios, terminais hidroviarios nao
homologados pela ARCON;

XXVII- ndo cumprir determinagdo da ARCON.

Art. 48 - As multas gravissimas ser&o aplicadas a empresa operadora nos casos de:

I- cobrar, a qualquer titulo, importancia ndo autorizada pela ARCON;

[I- ndo diligenciar a obtengéo de transporte para os usuarios, na hipétese de atraso de viagem,
por culpa da empresa operadora, conforme previsto nesta Resolugao;

lll-apresentar pessoal sob efeito de bebida alcodlica ou de qualquer substancia toxica durante a
prestacao do servico;

IV-dire¢cao do equipamento, pondo em risco a seguranga do usuario e de terceiros;

V- permitir a lotagao acima da capacidade do equipamento;

VI-permitir o transporte de usuarios, em desacordo com o que estabelece o Art. 19 desta
Resolugao;

VII- apresentar equipamento em operagéo com sinais de avaria;

VIll-manter em operagédo equipamento sem o porte de Certificado de Seguranga da Navegacgao,
ou com os prazos de convalidagdo desse documento vencidos;

IX- transportar produtos considerados perigosos, conforme legislagcao especifica, fora dos horarios
estabelecidos pela ARCON, ou transportar produtos que possam comprometer a seguranca do
equipamento, de seus ocupantes ou de terceiros;

X- manter em operagao equipamento sem condig¢ido de trafego;

XI- manter em operagao equipamento ndo cadastrado na ARCON;

XlI- retornar a operagao do servigo, equipamento recuperado apds sinistro, sem o porte do
documento previsto no Paragrafo Unico, do Art. 11, desta Resolugéo;

XIll- ndo efetuar dentro dos prazos, os pagamentos de taxas e demais encargos legais devidos
pela execucao do servico;

XIV- adulterar documento de porte obrigatério;

XV- deixar de comprovar a ARCON, as medidas adotadas em caso de sinistro, conforme
estabelecido nesta Resolugao.

SEGAO Il
DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS

Art. 49 — A pena de suspensdo dos servigcos sera aplicada nos casos de reiterada desobediéncia
aos preceitos regulamentares.

§ 1° - A pena de que trata este artigo podera também ser aplicada no caso de falta ndo capitulada
nesta Resolugdo, mas considerada grave na forma apurada em processo administrativo
especifico.

§ 2° - A pena prevista neste artigo sera cumprida em época determinada pela ARCON, podendo
convocar outra empresa para executar os servigos durante o periodo de suspensao.

SEGAO IV
DA CADUCIDADE DA OUTORGA

Art. 50 — A caducidade da outorga sera declarada, nos termos da Lei Federal n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, quando:

| — o servico estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as
normas, critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade do servico;
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Il - a operadora descumprir cldusulas contratuais ou disposi¢cbes legais ou regulamentares
concernentes a outorga do servigo;

Il — a operadora paralisar o servigo ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipoteses decorrentes
de caso fortuito ou forga maior;

IV - a operadora perder as condicbes econdmicas, técnicas ou operacionais para manter a
adequada prestagéo do servigo outorgado;

V - a operadora ndo cumprir as penalidades impostas por infragdes, nos devidos prazos;

VI - a operadora ndo atender a intimagdo do poder concedente no sentido de regularizar a
prestacao do servico; e

VIl — a operadora for condenada em sentenga transitada em julgado por sonegacgao de tributos,
inclusive contribuicbes sociais.

CAPITULOV
DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICAGAO DE PENALIDADES

Art. 51 — Os processos administrativos instaurados por infragdo as determinagdes desta
Resolugao serédo apurados na forma estabelecida pela ARCON, através de legislagdo especifica.

CAPITULO VI .
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 52 - As disposicbes estabelecidas nesta Resolugéo aplicam-se, no que couber, ao servigco de
transporte hidroviario intermunicipal, realizado com equipamento destinado exclusivamente a
passageiros, quando esse servigo integrar linhas rodoviarias intermunicipais.

Art. 53 — Em carater excepcional, sera admitido no servico hidroviario intermunicipal de travessias,
o transporte de passageiro nao ocupante de veiculo, cabendo, no que couber, as disposi¢cdes
constantes desta Resolugdo, principalmente no que concerne aos direitos e obrigagbes dos
usuarios.

Art. 54 — Para fim de implantagao da presente Resolugdo, as empresas terdo o prazo de até 180
(cento e oitenta) dias, a contar da data de sua publicagao, para:

| — Apresentar a ARCON:

a) o esquema operacional da travessia;

b) o cadastro dos equipamentos;

c¢) o dimensionamento da frota reserva; e

d) a identificagdo dos terminais hidroviarios.

Il - Disponibilizar no interior do equipamento, as informagdes previstas nas alineas a e b, do Art.
8°, desta Resolugao;

[l - Disponibilizar nos terminais hidroviarios e nos guichés de venda de passagem, as informacdes
previstas na alinea a, do Art. 21, desta Resolucéo.

Art. 55 - As empresas operadoras cujos equipamentos estiverem realizando viagens
intermunicipais, com as caracteristicas do servigo regulado por esta Resolugdo, e que nao
possuam delegac¢do do poder concedente, sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades
previstas na legislagao especifica, estardo sujeitas as seguintes penalidades:

I- apreensao do equipamento, pelo prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas;
lI- pagamento de multa no valor de 450 (quatrocentos e cinqiienta) UFIR’s;
llI-impossibilidade de habilitagdo para operagéo do servigo por um periodo de 2 (dois) anos.

Art. 56 - A ARCON expedira normas complementares para o cumprimento desta Resolugéo
sempre que se fizer necessario.
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Art. 57 - A ARCON podera delegar, mediante autorizagdo e observado o disposto no Decreto n
3.375, de 26 de margo de 1999, a prestacido do servigo hidroviario intermunicipal de travessias,
em carater excepcional, para possibilitar a implantagdo onde inexista o servigo, desde que a
empresa operadora:

| - assine termo de compromisso, reconhecendo expressamente que a autorizagdo € dada em
carater excepcional e a titulo precario, podendo cessar a qualquer momento por simples
determinagdo da ARCON, nao gerando nenhum direito a qualquer titulo em licitagdo para outorga
do servico;

Il - seja domiciliada no Estado do Para.

Art. 58 — As outorgas para exploragao de travessia, em vigor, passarao a ser regidas pelos termos
desta Resolugéo e demais legislagdes pertinentes.

Art. 59 - As infragcOes para as quais ndo hajam penalidades especificas previstas nesta Resolugéo,
serao punidas com multa no valor de 160 (cento e sessenta) UFIR's.

Art. 60 - Os casos omissos nesta Resolugéo serdo resolvidos pela ARCON.
Art. 61 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 62 - Revogam-se as demais disposi¢cdes em contrario.

LUCY ARAUJO DE SOUZA LEAO
Diretora Geral



